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4 LA SOCIÉTÉ

Ve dior Front RH, so cié té créée en mars 2006 par le Groupe Ve dior

France (4 mil liards d’eu ros de chiffre d’af fai res en 2007, troi sième ac teur fran çais

dans l’u ni vers des Res sour ces Hu mai nes, 936 agen ces, 4 200 col la bo ra teurs),

édite, in tègre et com mer cia lise des so lu tions et ser vi ces dans le do maine de la

Paie et des Res sour ces Hu mai nes. Le Groupe Ve dior France est membre du

Groupe Rand stad, n°2 mon dial de ser vi ces en res sour ces hu mai nes. 

Ve dior Front RH a ca pi ta li sé sur le mé tier du Groupe Ve dior France, sur l’ex -

per tise Paie et RH de ses équi pes mais aus si sur l’ex pé rience de la so cié té 

eF ront, so cié té fran çaise créée en 1999 et cotée, qui emploie une cen taine de

per sonne en France et au Royaume-Uni. eF ront a mis au point une plate-forme lo -

gi cielle de dé ve lop pe ment, s’ap puyant sur les der niè res tech no lo gies du mar ché

et per met tant de gé né rer des gains de pro duc ti vi té pour le dé ve lop pe ment d’ap -

pli ca tions Web 2.0. Ces nou veaux ou tils ren dent pos si bles des dé ploie ments ra pi -

des et of frent aux uti li sa teurs un haut ni veau d’er go nomie et de per for mance. En

sept ans, la tech no logie eF ront a conquis des cen tai nes de clients sur trois grands

do mai nes : le CRM, la RH et la ges tion fi nan cière. La partie RH d’eF ront a été

cédée à Ve dior Front RH en mars 2006. Ve dior Front RH a ain si re pris les so lu tions

lo gi ciel les dans le do maine RH, le parc client (de 15 000 uti li sa teurs) et les col la bo -

ra teurs spé cia li sés dans ce do maine.

Ve dior Front RH pro pose au jourd ’hui une offre in no vante de ges tion de

la Paie et des ac ti vi tés, des Temps et des RH.

4 REPÈRES

VEDIOR FRONT RH
Création 2006

Faits
marquants

2006 : création de Vedior Front RH et
reprise de l'activité dédiée RH eFront
2007 : sortie de la nouvelle gamme Front
RH  Paie et Activité
2008 : sortie de nouveaux modules de la
gamme Front RH : Front RH Carrières et
Front RH Planning

CA global

Clients

1,7 millions d'euros, résultat non
significatif

56 clients toutes activités confondues dont 
13 sont des clients "paie" (en production)

Effectif 26 salariés en France

Le management

Nom Depuis Fonction

Jacques CULIOLI  2006 Administrateur de
Vedior Front RH,
Directeur Général
délégué du Groupe
Vedior France

Henri DAVIGNON  2006 Directeur Général de
Vedior Front RH

4 LA DISTRIBUTION

Ve dior Front RH com mer cia lise sa so lu tion prin ci pa le ment en di rect, avec six com mer -

ciaux maî tri sant bien le pro duit. Les par te nai res in té gra teurs (CSC et Ca pge mi ni au -

jourd ’hui) peu vent aus si pro mou voir l’offre pro gi cielle Front RH. Enfin, Intex co

Ser vi ces va uti li ser cette so lu tion pour réa li ser, en tant que so cié té de ser vi ces, la paie

de ses clients (fi lia les ou siè ges de grands grou pes, gé rant de 50 à 300 sa la riés). D’au -

tres par te na riats de vraient être si gnés dans ce sens avec des ca bi nets d’ex per tises

comp tables ou des so cié tés de ser vi ces spé cia li sés.
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4 RECHERCHE ET DÉVELOPPEMENT

L’é quipe de dé ve lop pe ment se com pose d’un noyau de dix sa la riés bé né fi ciant

d’une ex pé rience tech nique et fonc tion nelle d’une di zaine d’an nées dans le do -

maine de la paie et de la RH. L’ex pé rience d’eF ront sur les tech ni ques

éprou vées de dé ve lop pe ment stan dard Mi cro soft lui ap porte un sa -

voir-faire par ti cu lier sur l’im port de fi chiers batch, la syn chro ni sa tion des don -

nées, les rap ports et la per son na li sa tion des écrans. 

Envi ron 50% du chiffre d’af fai res est ac tuel le ment in ves ti dans la R&D.

 Ü L'ANALYSE DU CXP

> Positionnement pertinent à la pointe de l’état de l’art du marché : le domaine RH est un

domaine porteur, avec un fort développement de l’externalisation des services.

> Notoriété d’un grand groupe français : l’éditeur Vedior Front RH fait partie du Groupe Vedior

France et bénéficie, entre autres, de son réseau pour organiser des événements en province. 

> Equipe de professionnels : 26 salariés ayant déjà travaillé auparavant dans les SIRH. 

> Jeune éditeur promu à un bel avenir : en à peine plus de trois ans, Vedior Front RH affiche déjà

45 000 utilisateurs et/ou salariés gérés de ses solutions à travers 56 clients (de 200 à 

5 000 salariés).

Les ventes par taille d'entreprise

 Produit : GAMME FRONT RH          Editeur :   VEDIOR FRONT RH 
n Version : 2.0   n Date de lancement de cette version : décembre 2008       n Date de la prochaine version : mars 2009 

1000-1999

5%

2000 et +

8%

200-499

42%

100-199

16%

0-199

21%

500-999

8%

Les ventes par secteurs d'activités

Industrie

16%

Laboratoires

5%

Communication

3%

Commerce

13%

Assurances

2%

Finances

21%

Technologies

3%

Services

37%
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4 LE MARCHÉ

Fin 2000, le mar ché des lo gi -

ciels RH a subi une phase

pro fonde de re nou vel le -

ment, pour ré pondre aux be -

soins des en tre pri ses de

mo der ni sa tion et de confor mi té

aux nou vel les obli ga tions lé ga -

les. 

De puis, avec l’a vè ne ment des

tech no lo gies de type web, les

sys tè mes d’in for ma tions Res -

sour ces Hu mai nes se sont ou -

verts aux dif fé rents acteurs de

l’en tre prise (sa la riés, ma na gers, 

di rec teurs…). Les in ter fa ces

front of fice sont donc de plus

en plus couramment

demandées.

En parallèle, le DRH évolue en

un coordinateur mettant en

place la stratégie de

l’entreprise. La communication,

le partage des informations et

des responsabilités prennent

une place prépondérante dans

les stratégies des ressources

humaines. 

En ef fet, dans un monde en

pleine mu ta tion et une éco nomie

en crise, les en tre pri ses doi vent

de plus en plus faire face à des

pres sions ex ter nes et in ter nes

(mon dia li sa tion, pro duc ti vi té,...).

Le re cours à l’ex ter na li sa tion

peut être une so lu tion et les

nou vel les of fres de ser vice du

mar ché en re gis trent de forts

taux de crois sance.

Donc le rôle du DRH a évo -

lué ; il est de ve nu un co or di na -

teur char gé de mettre en place

la stra tégie de l’en tre prise. 

Les cinq gran des ten dan ces

SIRH iden ti fiées :

. Self ser vice/ac cès web,

. Ges tion des ta lents,

. Pi lo tage/dé ci sion nel

. Inter na tio na li sa tion,

. Ser vi ces/ex ter na li sa tion.

Le SIRH est for te ment tou ché

par l'é vo lu tio n du rôle RH et de

l'in for ma tique.
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2006 2007

Intégration de l’entité
eFront

Création de Vedior Front
RH

Effectif : 15 salariés

25 clients

2008

CA  : 1,3 M€

Effectif : 25

40 clients

Repackaging de l’offre eFront.

Développement et
commercialisation du
nouveau SIRH : Front RH
Ressources, Front RH Paie
et Front RH Activité

4 LA COUVERTURE FONCTIONNELLE

La suite lo gi cielle de Ve dior Front RH, com posée de six grands mo du les, couvre la ges tion de la paie, la ges -

tion opé ra tion nelle du per son nel, la ges tion de la for ma tion pro fes sion nelle, la ges tion des car riè res avec

les en tre tiens in di vi duels, les ré fé ren tiels de com pé ten ces et d’ex per ti ses, la ges tion des temps et des ac ti -

vi tés ain si que la ges tion de l’af fec ta tion & la pla ni fi ca tion.

Front RH Res sour ces : ges tion des sa la riés à par tir d’un dos sier col la bo ra teur unique, avec des échéan ciers,

des aler tes, des ta bleaux de bord et des in di ca teurs dy na mi ques. Cette so lu tion met à dis po si tion des so cié tés

des for mu lai res et work flows pa ra mé tra bles, ce qui per met d’au to ma ti ser les pro ces sus de ges tion. Cet es pace

de tra vail web laisse la pos si bi li té aux pro fes sion nels RH de gé rer eux-mê mes leur com mu ni ca tion.

Front RH Paie : ges tion mul ti con trats, so lu tion de paie puis sante, con trôle et sé cu ri té des pro ces sus de ges -

tion de la paie, sui vi lé gal et conven tion nel. De nom breu ses aler tes et un dia gnos tic pour le ges tion naire de paie 

est pro po sé en page d’ac cueil sur le bu reau de tra vail.

Front RH Acti vi té : Ges tion des temps et des ac ti vi tés in tégrée à la paie et dé cen tra lisée au près des res pon -

sa bles opé ra tion nels et des sa la riés, à par tir de son por tail RH.

Front RH Car riè res : tou tes les fonc tion na li tés GPEC sont pro po sées, ges tion des en tre tiens d’é va lua tion, de

la for ma tion pro fes sion nelle, des com pé ten ces, de la per for mance, etc. 

Front RH Plan ning : pla ni fi ca tion des col la bo ra teurs as sistée d’é crans d’aide à la dé ci sion (pla ni fi ca tion et af -

fec ta tion ma nuelle). Des in di ca teurs im por tés, ou cal cu lés par le sys tème s’af fi chent de fa çon dy na mique en

fonc tion des be soins.

Front RH Pro jet : ce mo dule s’a dresse plus par ti cu liè re ment aux so cié tés de ser vice et aux DSI (Di rec tion de

Sys tème Infor ma tique). La so lu tion aide à pla ni fier les pro jets et af fai res et per met d’al ler jus qu ’à la fac tu ra tion. 

Ce mo dule pré sente l’a van tage d’as so cier la ges tion de pro jet aux don nées et pro ces sus RH.

La struc ture de l’offre pro gi cielle est conçue dès le dé part pour être in ter na tio nale. Elle est vendue par mo dule

en fonc tion des be soins des clients.

Ü L'ANALYSE DU CXP

> Périmètre fonctionnel large couvrant la paie (dont la rétroactivité partielle, le multi-sociétés, les contrats multiples, plusieurs conventions 

collectives), les fonctions de gestion des activités, et les fonctions RH (formations, entretiens évaluations et carrières).  Les campagnes de

gestion d’entretien sont gérées.

> Ergonomie moderne permettant aux différents utilisateurs de personnaliser leurs « bureaux web» : cette solution de gestion

propose pour chaque processus de gestion de nombreux indicateurs. L’application se découpe en bureaux personnalisés par type

d’acteurs (au minimum l'administrateur fonctionnel, le manager et le collaborateur). De nombreux indicateurs opérationnels, type aide à la

décision sont proposés.

> Gestion de la présence liée à  l’activité de l’entreprise : il s’agit d’une fonctionnalité recherchée aujourd’hui ; souvent traitée par les

solutions spécialistes de gestion des temps, et plus rarement par les solutions de paie et de RH, il s’agit d’un point fort de la solution.

> Solution nationale : la paie est uniquement française. Les écrans RH peuvent être traduits au travers de la mise à disposition d'un

dictionnaire.

>  Fonctionnalités non encore couvertes, à venir sans dates annoncées : gestion des prêts, des notes de frais, de la participation, des

accidents du travail, des maladies professionnelles, et spécificités liées aux multi-devises et à la rétroactivité totale de la paie. La solution ne

couvrira ni le recrutement, ni  la formation en ligne.

CA : 1,7 M€

Effectif : 26

56 clients

Développement et
commercialisation des
nouveaux modules : Front
RH Carrières et Front RH
Planning

4 LES FAITS MARQUANTS EDITEUR ET PRODUIT
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Critères Score 2008

Scoring
commercial

Succès

Pérennité

Maturité

    n n 

Scoring
technique

Evolutivité

Ouverture

Convivialité

Administrabilité

   n n +

Scoring
fonctionnel

Structure

Paie

Gestion des temps

Compétences, évaluations et
Carrières

Recrutement

Formation

Rapports et analyse de
données

   n n n  

Scoring global n n +

> Le pro gi ciel ob tient une note glo bale de 3,5 sur un to tal de 5.

>
> D’un point de vue com mer cial, Ve dior Front RH, nou vel édi teur paie et RH en

France, bé né ficie de l’appuie d’un grand groupe. L’offre de ser vice ré pond aux
de man des des clients.

> D’un point de vue tech nique, Full web 2.0, la so lu tion ne né ces site au cun té lé -
char ge ment sur les pos tes clients. Un simple na vi ga teur web de tout type de
PC per met un ac cès à l’ap pli ca tion. Les web ser vi ces sont uti li sés pour des pu -
bli ca tions in ter nes, mais pas ex ter nes.

> D’un point de vue  fonc tion nel, la paie, la ges tion des com pé ten ces et car riè -
res, la ges tion de la for ma tion pro po sent un bon ni veau fonc tion nel. La ges tion 
des temps est par ti cu liè re ment ap pré ciable pour son plan ning dy na mique et
convi vial (er go nomie full WEB 2.0, per met tant des drag and drop, af fi chage
temps réel, per son na li sa tion des bou lets d’aide lors de dé pla ce ment de la sou -
ris, …).

4 CXP SCORING

4 LA TECHNOLOGIE

Envi ron ne ments ser veurs BDD : Win dows Ser ver (SQL Ser ver),

in dif fé rent (Oracle)

Clients : Win dows XP

SGBD : SQL ser ver 2005, Oracle 9 ou 10

Ser veur d’Appli ca tions : Win dows Ser ver

Tech no logie full web 2.0 per met tant de réa li ser des gains de

pro duc ti vi té (Ajax, Java script et XML)

Ü L'ANALYSE DU CXP

> Interface utilisateur type « full Web 2.0 » :  en fonction des droits associés,

chaque acteur peut insérer dans son bureau de travail virtuel : des

vignettes de communication telles que annonces, multimédia, reportings,

liens hypertextes, des sites web, des téléchargements PDF, flux RSS. Un

système de workflow est intégré.

. Convivialité de navigation : tree box (affichage arborescent),

  drag and drop, mais aussi, affichage dynamique personnalisé

 lorsque la souris se déplace (avec une image, et/ou des champs

  calculés mis à jour en direct, et/ou toutes données du dossier

  salarié, …).

. Rien à installer sur le poste client (décentralisation facilitée) :

  l’application, ultra légère, est entièrement accessible via le web.

 Un gestionnaire de paie peut par exemple travailler de chez lui.

  Tous les calculs s’exécutent sur le serveur. Seule l’information

  utile circule pour rafraîchir certains champs en temps réel.

. Du portail RH au portail d’entreprise : la solution permet

  d’intégrer les données d’autres solutions (liens web ou web

 services).

> Divers points non couverts : les plates-formes clients mac OS et mobile ne

sont pas supportées. Seul IE est utilisé pour le navigateur web.

Technologie SOA et services web utilisés pour l’application, mais par pour

publier de l’information sur d’autres sites. Pas de mécanisme de résistance

aux pannes fourni.

4 GRILLE D'ANALYSE FONCTIONNELLE

4 LES DIFFERENTS SERVICES

Ve dior Front RH pro pose quatre mo des d’ac qui si tion de l’offre (avec la ré ver si bi li té

pos sible).

1 - Acqui si tion en mode ASP (Ap pli ca tion Ser vice Pro vi der) : ex ter na li sa tion des 

moyens in for ma ti ques avec le main tien lé gal.

2 - Sous-trai tance de la Paie en mode STP (Sous-Trai tance en Paie).

Les ni veaux de l’offre STP com pren nent les ser vi ces de l’offre ASP plus les ser vi ces

de Sous-trai tance de la Paie. Les ser vi ces pro po sés : 

- prise en charge du pa ra mé trage du rè gle men taire de paie, 

- mise à jour des décla ra tions so cia les men suel les, tri mes triel les et an nuel les, des

  docu ments ad mi nis tra tifs in di vi duels et des taux et va leurs lé ga les et so cia les,

- hé ber ge ment et main te nance du sys tème de paie et d’ad mi nis tra tion du 

  per son nel,

- édi tion en en voi des bul le tins de paie, 

- pos si bi li té de sous crire tem po rai re ment à des ser vi ces on de mand comme la

  dé lé ga tion tem po raire des sai sies et trai te ments.

3 - Exter na li sa tion glo bale avec des ca bi nets d’ex per ti ses comp ta bles ou 

des so cié tés spé cia li sées dans la sous-trai tance de Paie (offre en cours de mise en

place).

4 - Mode Li cence tra di tion nelle avec con trat de main te nance.

Critères

Structure
n n n - 

Paie
n n n + 

Gestion des Temps  
n n n n 

Compétences, évaluation et Carrières
n n n  

Recrutement    

Formation
n n n - 

Rapports et analyse de données
n n  

Evaluation Vedior Front RH sur le marché des logiciels de paie et RH en

France
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4 LES CLIENTS

Le Groupe Ve dior France af fiche plus de 60 000 clients.

Vedior Front RH compte 56 clients dont les effec tifs vont de 

200 sa la riés à 5 000 sa la riés (13 % des clients gè rent plus de 

1 000 sa la riès).

Plus de 45 000 utilisateurs et/ou salariés gérés se connectent

quotidiennement aux solutions Vedior Front RH.  

30% des clients gè rent la paie avec Ve dior Front RH.

Deux tiers des clients sont en mode externalisés (14% en STP et

52% en mode ASP).

Exem ples de so cié tés clien tes des so lu tions Ve dior Front RH :

ALTER & CO, AREVA, CELIO, CREDIT IMMOBILIER DE France,

COMEXPOSIUM, GROHE, HOTEL EXPLORER, IDTGV, La bo ra toire

LUNDBECK, LEASECOM, MALAKOFF MEDERIC, MATRA

AUTOMOBILE, MEDIAMETRIE, MESSIER-BUGATTI (Groupe

SAFRAN), ORSYP, OTC CONSEIL, SERMA INGENIERIE, SFD,

SHAM, SODEXO, So lai re di rect, STARLOG, SYSRAILDATA (SNCF),

TELINDUS, U.F.F., UNIBAIL-RODAMCO, VIVERIS MANAGEMENT,

VOYAGES-SNCF.COM...

Ü  L'ANALYSE DU CXP

> Cette structure bénéficie d’un parc client conséquent et des clients variés

(dans différents secteurs d’activités et de différentes tailles) lui ont fait

confiance, malgré sa jeunesse.

> Plusieurs points intéressent les clients : 

· techniques (solution full web 2.0, …), 

· avantages novateurs fonctionnels ( tout utilisateur accède à son bureau

  personnalisé, …), 

· structure des services : achat en mode ASP, STP, externalisation

  globale avec des partenaires ou en mode licence classique avec la

  possibilité de réversibilité, 

· structure à taille humaine adossée à un grand groupe français.

4  TÉMOIGNAGES UTILISATEURS

SOLAIREDIRECT

1er opérateur entièrement
dédié à la production
d’électricité solaire en
France, Solairedirect a pour
mission de rendre l’électricité 
solaire accessible à tous et
d’assurer la performance
optimale des systèmes et de
toute la chaîne de production
d’électricité

• Activité : la plus grande

entreprise française entièrement

dédiée aux projets

photovoltaïques

• Effectif : 150 personnes

• Structure : une présence

commerciale multirégionale, un

pôle technique, logistique et

qualité et une activité de Parcs

Solaires

UNION
FINANCIERE DE
FRANCE

Banque dédiée au conseil en 
création et gestion de
patrimoine depuis plus de 
40 ans

• Réseau de 1 200 collaborateurs

• 140 000 clients

• Gestion de 7 milliards d’€uros

d’actifs 

• Large gamme de solutions :

fonds commun de placement,

assurance vie, immobilier locatif, 

épargne salariale ou encore

gestion de liquidités...

• Structure : 24 agences et 

4 directions régionales

"C’est avant tout l’offre complète d’un SIRH modulaire et intégré de Vedior

Front RH qui nous a séduit pour répondre à différents enjeux. Tout

d’abord, assurer la mise en place d’une gestion décentralisée des

entretiens individuels, qui sera la base de notre G.P.E.C. Ensuite, nous

déploierons le module de gestion des temps et des activités, permettant

ainsi d’améliorer d’une façon générale le niveau de service en réponse aux

questions de nos collaborateurs."

Monsieur Bodier, DRH d’Union Financière de France

“Connaissant une croissance fulgurante, Vedior Front RH nous a permis

d’optimiser le pilotage de notre activité par une gestion fiable de notre

capital humain. Nous avons ainsi pu gagner en visibilité et donc optimiser

nos coûts. C’est un véritable partenaire dans la gestion RH décentralisée

au quotidien. C’est pourquoi, la mise en place de ces solutions innovantes

nous a conduits à confier également la sous-traitance de notre Paie à

Vedior Front RH.”

Sandrine Mateo, Secrétaire générale adjoint de Solairedirect

COMPAGNIE
INTERNATIONALE
ANDRE TRIGANO

Spécialiste des
hébergements toilés et
premier exploitant européen
de sites de vacances en plein
air

• Création en 1973

• Secteur : l’hôtellerie de plein

air, l’industrie et le tourisme

• De 500 à 1 000 paies

• Stratégie : création de

nouveaux habitats toujours

plus design, confortables,

fonctionnels et surtout

respectueux de la nature

« Choisir une solution innovante de Paie et de gestion des Ressources

Humaines est un véritable enjeu. Les solutions Vedior Front RH, offrent

une gamme de solutions évolutives, collaboratives et adaptables

permettant de bénéficier d’une équipe de professionnels dans la mise en

place et le traitement de la Paie. En effet, de part notre activité, nous

connaissons des flux de traitements administratifs saisonniers dans la

gestion de nos ressources passant de 500 à plus de 1 000 paies d’une

période à une autre. C’est pourquoi, nous avions besoin d’un outil puissant 

de Paie nous permettant d’améliorer nos performances en matière de

gestion administrative. Nous souhaitions aussi mettre en place un Portail

RH moderne, attractif et utile à chaque manager et collaborateur, au

travers, par exemple, de reporting RH et de workflow de validation. » 

Monsieur Eric BOYRIE, DRH de la CIAT


